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1 Forord

Denne rapport indeholder resultatet af den anden Arbejdsmiljganalyse for HUJ A/S.

Formalet med denne analyse er at skabe en excellent arbejdsplads i HUJ A/S, hvor vi har
glade og tilfredse medarbejdere. Rapporten giver udtryk for medarbejdernes oplevelse af og
betydningen for dem, af det arbejdsmiljg de er i. Derudover har analysen til formal at danne
grundlag for valg af indsatsomrader for HUJ A/S, HUJ A/S’ sikkerhedsorganisation og for den
enkelte leder.

Analysen er designet pa baggrund af interviews, beskrivelser og lovgivning inden for omradet.

Hver medarbejder tager stilling til en raekke udsagn, der relaterer sig til deres oplevelse af
udsagnet samt hvor stor betydning udsagnet har for dem.

Arbejdsmiljganalysen er en del af MAA - Medarbejdertilfredsheds- og arbejdsmiljganalyse.

I Business Excellence modellen referer Medarbejdertilfredshedsanalysen til den syvende, af de
ni kriterier - medarbejderresultater - og er derfor en analyse, der indikerer succes og
resultater med udbredelse af strategi og politikker, baseret pa medarbejdernes behov og
forventninger.

Indsatser Resultater

edarhejderf
resultater
F .
‘ !

Nogle-

underesultater esnitater
J,
' Samfunds-

resultater

s,

Innovation, laering og kreativitet

Excellente virksomheder vaerdsaetter deres medarbejdere og skaber en kultur, der er praeget
af empowerment for, pa en afbalanceret made, at opna organisatoriske og personlige mal.

Herunder fokuseres der bl.a. p&;

- Vi har de feerdigheder og kompetencer der er ngdvendige for at opfylde HUJs mission,
vision og strategiske mal.

- Vi har en kultur hvor medarbejdernes troskab, faerdigheder, talenter og kreativitet
udvikles og veerdseettes.

- Vi udnytter medarbejdernes fulde potentiale, og sgrger pa den made for at alle
medarbejdere bidrager til egen og HUJs succes.

- Vi sikrer at medarbejdernes mal stemmer overens med virksomhedens mal.

- Vi fremmer HUJs udvikling gennem vores falles vaerdier, ansvarlighed og en kultur
der er praeget af tillid og dbenhed.

- Vi motiverer vores medarbejdere til at vaere ambassadgrer for virksomhedens
fortsatte succes.

Blilow Management A/S © [1]



I analysen er scoren inddelt efter Business Excellence standarden der ses nedenfor;

Betyder Uddybende tolkning

4.41 - 5.00

3.41-3.60 |  Lavt | Store muligheder for forbedring

Meget lavt til

1.00 - 3.40 uacceptabelt

Meget store muligheder for forbedring

Anvend gerne ovenstdende forklaring ndr scorerne laeses igennem, til hjelp og brug for
forstdelse af score samt ved prioritering af indsatsomrader.

[2] Bilow Management A/S ©



2 Overordnede resultater

2.1 Svarstatistik

HUJ har i denne analyse opnaet en svarprocent pa 89 %. Dette er en flot svarprocent, der giver
mulighed for at anvende analysen optimalt til prioritering af indsatsomrader.

2.2 Scores
Individuelle og totale scores pa opdelt pa kategorier, henholdsvis resultatkriterier og
indsatskriterier.

Kategori Score

‘ Individuel

‘ Indsatser ‘ Total Score ‘ Indsatser

Naerved- ulykker 3,90 3,90
Arbejdsulykker 4,38 4,38
APV 4,15 4,15
Sikkerhedsorganisation 4,06 4,06
Sikkerhedskultur 4,02 4,09 4,02 4,09
Arbejdsmiljg 4,08 4,08
Fysisk arbejdsmiljg 3,91 3,91
Psykisk arbejdsmiljg 4,19 4,19

Scoren for oplevelse og betydning sammenlignet med tidligere analyser opdelt pa kategorier:

Score

Oplevelse

Analyse 1 Analyse 2 Trend

Neerved-ulykker 3,87 3,90 0,03
Arbejdsulykker _ 4,38 -0,04
APV 4,24 4,15 -0,08
Sikkerhedsorganisation 4,16 4,06 -0,10
Sikkerhedskultur 4,10 4,02 -0,08
Arbejdsmiljg 4,29 4,08 -0,21
Fysisk arbejdsmiljg 4,00 3,91 -0,08
Psykisk arbejdsmiljg 4,37 4,19 -0,19

4,18 4,09 -0,09

Score

Betydning

Analyse 1 Analyse 2

Neerved-ulykker 4,18 4,32 0,14
Arbejdsulykker 470 aes | 0,02
APV 4,32 4,38 0,06
Sikkerhedsorganisation 4,45 457 0,13
Sikkerhedskultur 447 453 0,06
Arbejdsmiljg sl aea T 0,13
Fysisk arbejdsmilis  [E4,63° 114,52 00  -0,06

Psykisk arbejdsmiljg 0,01
0,05
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2.3 Spgrgsmalenes Top 5 og Bund 5

Rangering af de spgrgsmal, der i denne analyse har scoret henholdsvis hgjest og lavest.

Det er en god idé at bruge bund 5 til diskussion og evt. udviklingsomrader.

2.3.1 Top 5 spgrgsmal

Top 5 - Oplevelse

Rang |Spm nr. | Sporgsmal | Score

1 70 Vi anmelder altid en arbejdsulykke, n&r den opstar 4,56
2 38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen 4,54
3 71 Der sker altid en opfglgning pa arbejdsulykken efter anmeldelse 4,48
4 40 Mine kollegaer og jeg statter hinanden 4,47
5 72 Vikender formalet med en APV 4,46

Top 5 - Betydning

Spogrgsmal
1 97 IHUJ A/S er forholdet mellem ledere og medarbejdere godt 4,75
2 69 Vived hvad vi skal gare, hvis der opstér en arbejdsulykke 4,70
3 67 Viger en aktiv indsats for at forebygge arbejdsulykker 4,70
4 70 Vi anmelder altid en arbejdsulykke, n&r den o pstar 4,69
5 68 Altialt er jeg tilfreds med HUJ A/S' h&ndtering af arbejdsulykker 4,69
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2.3.2 Bund 5 spgrgsmal

Bund 5 - Oplevelse

Rang |Spm nr. Spogrgsmal
1 64 Vi anmelder altid en nzerved-ulykke, nar den opstar 3,48
5 24 De fysiske rammer for mit arbejde er gode (eksempelvis god plads, ingen stgj 3,56
etc.)
3 66 Vi opfatter naerved-ulykker og arbejdsulykker som lige vigtige 3,66
4 81 Jeg kender sikkerhedsorganisations opbygning i HUJ A/S 3,84
5 96 Jeg faler mig sjeeldent stresset i mit daglige arbejde 3,90

Bund 5 - Betydning

Rang |[Spm nr. Spgrgsmal

1 66 Vi opfatter neerved-ulykker og arbejdsulykker som lige vigtige 4,16
2 64 Vianmelder altid en naerved-ulykke, nar den o pstar 4,22
3 73 Der gennemfares revision af APV’ en for vores arbejdsomrade 4,28
4 74 Vi er bekendt med indholdet af APV’ en for vores arbejdsomrade 4,33
5 62 Altialt er jeg tilfreds med HUJ A/S' handtering af naerved-ulykker 4,36
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3 Anbefalinger

Malsaetningen for denne arbejdsmiljganalyse er at opna en samlet score pa minimum 4,40 jf. de
strategiske mal for HUJ A/S 2010. | denne analyse er der opnaet en score pa 4,09. Det er et fint
resultat, men desveerre ikke helt pa 4,40 som var malet.

Der er stadig mange der har sat kryds i felterne med “Ved Ikke”. Det anbefales derfor at se pa
overblikstabellen med alle spgrgsmal bagerst i rapport, og udvaelge emner og spgrgsmal der
skal kommunikeres omkring. Nar en ansat svarer ”Ved lkke”, kan det vaere af flere arsager. Det
tyder dog pa at der mangler en del kommunikation omkring emnet, fordi man enten ikke forstar
sporgsmalet eller ikke ved nok til at kunne svare pa spgrgsmalet. Det er derfor vigtigt at hver
enkelt leder finder frem til de vigtigste emner at kommunikere omkring, samtidig med at
Sikkerhedsudvalget hjaelper til at udvaelge og prioritere emner der skal kommunikeres. Bl.a. ses
der fglgende i overblikstabellen;

- Manglende viden om opfglgning pa naerved-ulykker

- Manglende viden om opfglgning pa arbejdsulykker

- Manglende viden om der sker en gennemfgrelse af revision af APVen for ens
arbejdsomrade

- Manglende viden omkring sikkerhedsudvalget engagement omkring sikkerhed og
sundhed

En synligggrelse og forstaelse af ovenstaende vil vaere med til at skabe et stgrre engagement og
fokus pa arbejdsmiljg for alle i HUJ A/S. Det kunne vaere gavnligt at teenke over hvilke emner der
er blevet kommunikeret om siden sidste analyse, og dermed finde frem til om disse indsatser

kan ses i denne analyse.

Fzelles for ledergruppen og sikkerhedsudvalget er fglgende emner, ud fra analysen,
ipjnefaldende:

e Naerved-ulykker anses ikke som vaerende lige vigtige som arbejdsulykker, og anmeldes
ikke altid nar de opstar

e Holdningen til vigtigheden og prioriteringen af naerved-ulykker er meget lille blandt
medarbejderne

e De fysiske rammer for medarbejderne, opleves ikke som tilfredsstillende — stgj, plads
osV.

o Kendskab til sikkerhedsorganisationens opbygning — medarbejderne giver udtryk for at
de ikke kender sikkerhedsorganisationens opbygning

e Stress —medarbejderne fgler sig ofte stresset i deres dagligdag

e Hgje scorer pa betydningen de fleste steder

Det anbefales ledergruppen og sikkerhedsudvalget at vurdere ovenstaende emner og prioritere
indsatsomrader i forhold til analysen.

En forbedring af ovenstaende vil vaere med til at forbedre holdningen hos medarbejderne, og
dermed et hgjere engagement i at sikre sikkerhed og sundhed hos HUJ A/S. Det kan ogsa have
en positiv indflydelse pa sygefravaeret og antallet af arbejdsulykker. Endeligt er arbejdsmiljget
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en del af det at sikre glade medarbejdere, som ogsa vil kunne ses pa den samlede
medarbejdertilfredshed i HUJ A/S.

Blilow Management A/S ©



4 Naerved-ulykker

Individuel

Spgrgsmal Betydning  Total

score
Alt i alt er jeg tilfreds med HUJ A/S' h&ndtering af
naerved-ulykker

63 Vi ved hvad vi skal ggre, hvis der opstar en naerved-

62 4,14 4,36 4,14

&
N
w
<
N
w

ulykke
64 Vianmelder altid en naerved-ulykke, nar den opstar 3,48 4,22 3,48
g5 Dersker altid en opfelgning pé nzerved-ulykken efter 3,08 - 3,08
anmeldelse
66 \_/| opf_atFer naerved-ulykker og arbejdsulykker som 3,66 4,16 3,66
lige vigtige
3,90 4,32 3,90
5
4,41

1 -
Altialt erjegtilfreds med Vived hvad vi skal ggre, Vianmelder altiden Der sker altid en Vi opfatter naerved-
HUJ A/S'handtering af hvis der opstar en naerved-ulykke, narden opfglgning pa nerved- ulykker ogarbejdsulykker
nzaerved-ulykker narved-ulykke opstar ulykken efter anmeldelse som lige vigtige

EMAA1 u MAA2 u Betydning Total

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . _:-—

Altialt erjegtilfreds med Vived hvad vi skal ggre,  Vianmelder altiden Der sker altid en Vi opfatter naerved-
HUJ A/S'handtering af hvis der opstéren neaerved-ulykke, narden opfglgning panaerved- ulykker ogarbejdsulykker
nzaerved-ulykker nzaerved-ulykke opstar ulykken efter anmeldelse som lige vigtige

FIIIIIIIIII

m1 2 3 4 5
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5 Arbejdsulykker

Individuel
score
Vi ggr en aktiv indsats for at forebygge
. 4,16
arbejdsulykker
Alt i alt er jeg tilfreds med HUJ A/S' hdndtering af
arbejdsulykker
69 Vi veFI hvad vi skal ggre, hvis der opstar en 4,40
arbejdsulykke

70 Vianmelder altid en arbejdsulykke, nar den opstar -

Der sker altid en opfglgning pd arbejdsulykken efter

Spgrgsmal Betydning  Total

68 4,31

71
anmeldelse
5 4.70. II,CO 4.70 4,614 bbﬂ'coll 56 463
4,31 4,304,31 4,514'40 40 , , 4'374,48 4,48

4 -

3 L

2 - -

1 4

Vi ggr en aktivindsats for Alti alt er jeg tilfreds med Vived hvad vi skal ggre,  Vianmelderaltiden Der sker altid en
at forebygge HUJ A/S' handtering af hvisder opstar en arbejdsulykke, narden opfglgning pa
arbejdsulykker arbejdsulykker arbejdsulykke opstar arbejdsulykken efter
anmeldelse
mMAA1 u MAA2 m Betydning Total
100% e —

90% e —
80% e I
70% s —
60% —
50% —
40% —
30%  of— —
20% —
10% —

0% ol R I

Vi ggr en aktivindsats forAlt i alt er jeg tilfreds med Vi ved hvad vi skal ggre,  Vianmelder altiden Der sker altid en
at forebygge HUJ A/S' handtering af hvisder opstar en arbejdsulykke, narden opfelgning pa
arbejdsulykker arbejdsulykker arbejdsulykke opstar arbejdsulykken efter
anmeldelse
ml 2 3 4 5
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6 APV

Individuel

<core Betydning Total

Spgrgsmal

Vi kender formalet med en APV
73 Dergennen‘gﬂares revision af APV’en for vores 4,07 4,28 4,07
arbejdsomrade
74 Vi er_bekemgt med indholdet af APV’en for vores 4,01 4,01
arbejdsomrade
7 . o . .
75 APV’en, for vores arbejdsomrade, er let tilgeengelig 4,21 4,21
for os
76 APV f!zir(_ar tll_k_onkrete handlingsplaner for forbedring 4,01 4,01
af arbejdsmiljget
4,15 4,38 4,15
> 4,464 434,46 4,44
4,33% 4,434, 4,33 4,41 4,41 ,
4,064,07 4,07 4,124 o1 o1 4,21 4,21 4'254101 4,01
4 - —
3 4 —
2 - -
1 A
Vi kender formaletmed Der gennemfgres revision Vi er bekendt med APV’en, for vores APV fgrer til konkrete
en APV af APV’en for vores indholdet af APV'enfor  arbejdsomrade, er let handlingsplanerfor
arbejdsomrade vores arbejdsomrade tilgeengelig for os forbedring af
arbejdsmiljget
HEMAA1 B MAA?2 B Betydning Total
100% e — —
90% = —— I
80% ——— —_— —_—
70% —— ——
60% —eee —
50% A— " S
40% o — —
30% — _— —_—
20% H+— _— —_—
10% e — — e
0% r I . I r - EEEEEESS— .
Vi kender formaletmed Der gennemfgres revision Vi er bekendtmed APV’en, for vores APV fgrer til konkrete
en APV af APV’en for vores indholdet af APV'enfor arbejdsomrade, er let handlingsplanerfor
arbejdsomrade vores arbejdsomrade tilgeengelig for os forbedring af
arbejdsmiljget
ml 2 3 4 5
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7 Sikkerhedsorganisation

Individuel
score

Spgrgsmal Betydning  Total

Sikkerhedsudvalget giver relevante tilbagemeldinger
pad de arbejdsmiligproblemer, vi gor opmaerksom pa
Sikkerhedsudvalget har de rette kompetencer til at

78 ) . 4,08
sikre sikkerhed og sundhed !
79 Sikkerhedsudvalget har et hgjt engagement 4.07
indenfor sikkerhed og sundhed !
E 4,59 4762 7,58
4,07
4 - —
3 I
2 I
1 A
Sikkerhedsudvalget giver relevante Sikkerhedsudvalgethar derette Sikkerhedsudvalgethar ethgjtengagement
tilbagemeldingerpa de kompetencer til at sikre sikkerhed og indenfor sikkerhed og sundhed
arbejdsmiljgproblemer, vi ggr opmaerksom sundhed
pa
HMAA1 B MAA?2 B Betydning Total
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% e I
0% I . I . NN
Sikkerhedsudvalget giver relevante Sikkerhedsudvalgethar derette Sikkerhedsudvalget har ethgjtengagement
tilbagemeldingerpa de kompetencer til at sikre sikkerhed og indenfor sikkerhed og sundhed
arbejdsmiljgproblemer, vi ggr opmaerksom sundhed
pa
ml 2 3 4 5
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Individuel
score
S|kkgrhedsudvalgets arbejde er relevant for vores 4,28 4,28

dagligdag

JAtig kender sikkerhedsorganisations opbygning i HUJ] 3,84 4,39 3,84
Sikkerhedsudvalget er med til at skabe et godt 411
arbejdsmiljg !

Betydning Total

Spgrgsmal

80
81

82 4,11

4,06 4,06

A-G
5 4,67

435 4,28 4,28 422 411 4,11

1 4

Sikkerhedsudvalgets arbejde errelevant for Jeg kender sikkerhedsorganisations Sikkerhedsudvalget er med til at skabe et
vores dagligdag opbygningi HUJ A/S godt arbejdsmiljg

mMAA1 m MAA?2 m Betydning Total

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% e
0% 4 E—— . I—

e —————————
L ———]

Sikkerhedsudvalgets arbejde errelevant for ~ Jeg kender sikkerhedsorganisations Sikkerhedsudvalget er med til at skabe et
vores dagligdag opbygningi HUJ A/S godt arbejdsmiljp

ml 2 3 4 5
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8 Sikkerhedskultur

Individuel
score

Spgrgsmal Betydning  Total

Jeg kender HUJ A/S’ arbejdsmiljgpolitik

Der foretages de ngdvendige sikkerhedsrunderinger

o . 4,03
pa projektet
Der foretages de ngdvendige forbedringer pd 4.04
baggrund af sikkerhedsrunderingerne !

84

85

4,52 4,62

4,41

4,04

Jegkender HUJ A/S’ arbejdsmiljgpolitik Der foretages de ngdvendige Der foretages de ngdvendige forbedringer
sikkerhedsrunderinger pa projektet pa baggrund af sikkerhedsrunderingeme

EMAA1  MAA2 u Betydning Total

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30%
20% -
10% S—— —

0% S . S . I
Jegkender HUJ A/S’ arbejdsmiljgpolitik Der foretages de ngdvendige Der foretages de ngdvendige forbedringer
sikkerhedsrunderinger pa projektet pa baggrund af sikkerhedsrunderingeme

ml 2 3 4 5
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Individuel
score

Spgrgsmal Betydning  Total

Vi har de ngdvendige kompetencer til at sikre
sikkerhed og sundhed
87 Vi har et hgjt engagement indenfor sikkerhed og 4,07 4,07
sundhed
88 Viinddrages tilstraekkeligt i arbejdsmiljg-arbejdet 3,91 3,91
4,02 4,02
5
3,91
4 -
3 4 I
2 I
1 -
Vi har de ngdvendige kompetencertil at Vi har et hgjt engagementindenfor Viinddrages tilstraekkeligt i arbejdsmiljg-
sikre sikkerhed og sundhed sikkerhed og sundhed arbejdet
= MAA1 = MAA?2 = Betydning Total
100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% =
40% -
30% -
20%
10% e —
0% S . I . I
Vi har de ngdvendige kompetencertil at Vi har et hgjt engagementindenfor Viinddrages tilstraekkeligt i arbejdsmiljg-
sikre sikkerhed og sundhed sikkerhed og sundhed arbejdet
ml 2 3 4 5
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9 Arbejdsmilje

Individuel
score

Spgrgsmal Betydning

Alt i alt, er jeg tilfreds med arbejdsmiljget i HUJ A/S
HUJ A/S' arbejdsmiljg ggr HUJ A/S til et godt sted at

90 4,11 4,11
veere ansat.

91 HUJ A/S_ foI_<us pa arbejdsmiljg ggr HUJ A/S til en 4,20 4,20
ansvarlig virksomhed.

92 Forestil dig det perfekte arbejdsmiljg. Hvor teet er 3,91 3,91

HUJ A/S pa dette ideal?

4,08 4,08

7 707 4,49 1,59 4763
4,20

Altialt, er jegtilfreds med HUJ A/S'arbejdsmiljg ggr HUJ  HUJ A/S' fokus pa arbejdsmiljg Forestil dig det perfekte
arbejdsmiljpet iHUJ A/S  A/Stil et godt sted at veereansat.  ggr HUJ A/Stil en ansvarlig arbejdsmiljg. Hvor taeter HUJ
virksomhed. A/S pa dette ideal?

mMAA1 m MAA?2 m Betydning Total

100% e
90% —-—
80% e
70% ———
60% 44—
50% e
40% 4—-
30% 4o
20% —-
10% -
0% | 0000 | | 000000 ] | 000000 ] | 000000 ]

Altialt, erjegtilfredsmed  HUJA/S'arbejdsmiljg ggr HU) HUJ A/S' fokus pa arbejdsmiljg Forestil dig det perfekte
arbejdsmiljget iHUJ A/S A/Stil et godt sted at veere gor HUJ A/Stil en ansvarlig  arbejdsmiljg. Hvor taeter HUJ
ansat. virksomhed. A/S pa dette ideal?

ml 2 3 4 5
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10 Fysisk arbejdsmiljg

Individuel .
Spgrgsmal Betydnin
parg score Y 9
Altialt, erj ilfr m isk
93 t a_t, er jeg godt tilfreds med det fysiske 3,98 3,98
arbejdsmiljg
94 Det sikres, at vi holder orden og ryddelighed 3,99 - 3,99
. . o .
14 Hvor_tllfreds er du med orden og ryddelighed pa din 4,12 4,12
arbejdsplads?
24 De fysiske rammer for mlF arbejde er gode 3,56 3,56
(eksempelvis god plads, ingen stgj etc.)
3,91 3,91
> 2,60 154
4,22
4,08 3,99 3,99 4,12 4,12
4 - 3,56
3 4 I
2 - I
1 -
Altialt, er jeg godttilfreds med Det sikres, at vi holder orden og Hvor tilfreds er du med orden og  De fysiske rammer for mit
det fysiske arbejdsmiljg ryddelighed ryddelighed pa din arbejdsplads? arbejde er gode (eksempelvis
god plads, ingen stgj etc.)
HMAA1 B MAA?2 B Betydning Total
100%
90% o
80% Af——
70% e
60% o——
50%
A0% o e
30% e
20% o—
10% e — IEE—
0% o P . .
Altialt, er jeg godttilfreds med Det sikres, at vi holder orden ogHvor tilfreds er du med orden og  De fysiske rammer for mit
det fysiske arbejdsmiljg ryddelighed ryddelighed padin arbejde er gode (eksempelvis
arbejdsplads? god plads, ingen stgj etc.)
ml 2 3 4 5
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11 PsyKisk arbejdsmiljg

Individuel
score
Alt i alt, er jeg godot tilfreds med det psykiske
. o 4,07
arbejdsmiljg

Spgrgsmal Betydning

96 Jeg fgler mig sjeeldent stresset i mit daglige arbejde 3,90

I HUJ A/S er forholdet mellem ledere og
97 . 3,94
medarbejdere godt

38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen -

40 Mine kollegaer og jeg stgtter hinanden

5 P 4,75
138 4565 7,58 4,42 4,544,54 4,54 4,554,47 4,47

4 2 -
3 4 -
2 L

1 4 T

Altialt, er jeg godttilfreds Jegfgler migsjaeldent I HUJ A/S er forholdet Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer og jeg
med det psykiske stresset i mit daglige mellem ledere og kommunikerer godt stgtter hinanden
arbejdsmiljg arbejde medarbejdere godt sammen
HEMAA1 H MAA2 u Betydning Total

100% e — e
90% e _— —
80% —— —_— —_—
70% —— — —
60% = _— —_—
50% —_—— —
40% —_— —_—
30% A= _— —_—
20% e —— I
10% o —— —

0% S D s . I . .

Altialt, erjeggodt Jegfpler migsjeldent 1HUJ A/Serforholdet  Mine kollegaer ogjeg ~ Mine kollegaer ogjeg
tilffreds meddet psykiske stresseti mit daglige mellem ledere og kommunikerer godt stgtter hinanden
arbejdsmiljg arbejde medarbejdere godt sammen
ml 2 3 4 5
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12 Score og udvikling

Oversigt over den individuelle score, udvikling, totalscore og individuelt antal “Ved ikke”-
besvarelser fordelt pa alle spgrgsmal

Snprr.n Spgrgsmal Analyse 1 Analyse 2 Trend Total i?’]lgi(j/ildtke?t
63 ﬁlateir\ialz_eurlg'ligk;irlfreds med HUJ A/S' hdndtering af 4,02 4,14 0,12 414 1
63 \n/griidh-fl‘;?k\lii:kal ggore, hvis der opstdr en 4,32 4,23 -0,10 4,23 6
64 ;/ipz:gn:elder altid en naerved-ulykke, nar den 3,44 3,48 0,04 3,48 10
65 eD;;fl;i?;T(ijdelesr;opfalgning p& naerved-ulykken 3,91 3,98 0,08 3,98 23
66 I\llégpzlflztttlgg neerved-ulykker og arbejdsulykker som 3,66 3,66 0,00 3,66 10
67 ;/ngjzizliﬁievrindsats for at forebygge 431 4,16 -0,16 4,16 4
68 ::Fbie?étsiijfe:ilfreds med HUJ A/S' hdndtering af 4,30 0,01 431 11
69 ;/Lg/:J%::SIdkk\g skal gore, hvis der opstar en - -0,11 4,40 4
70 Vianmelder altid en arbejdsulykke, ndr den opstar - -0,04 8
71 Efet;flgent:;iijdelesréopfwlgning pa arbejdsulykken 4,37 0,12 20
72 Vikender formalet med en APV 4,33 0,12 5
73 ant;'e%deQ:;:%fgges revision af APV'en for vores 4,06 4,07 0,01 4,07 16
74 ;/irbegjlzlzl(;?rgzlzwed indholdet af APV’en for vores 4,12 4,01 -0,11 4,01 8
75 é)ivt;in, for vores arbejdsomrade, er let tilgaengelig - 421 -0,20 421 10
o Muloreioncete rndnasminer e aps | agi 023 4o | o

Sikkerhedsudvalget giver relevante
77 tilbagemeldinger p°3 de arbejdsmiljgproblemer, vi 3,98 4,00 0,02 4,00 10
agr oomarksom pa
78 Siillz:(eersrilkelzjes::]de\(/jacl)ggez::gr?:drette kompetencer til at 4,28 4,08 -0,20 4,08 10
7o Swemedsiugetiaretioteagenent gt 407 007 407 | 12
80 giakgﬁgg:gsudvalgets arbejde er relevant for vores 4,35 4,28 -0,08 4,28 8
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81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

14

24

38

40

Jeg kender sikkerhedsorganisations opbygning i
HUJ A/S

Sikkerhedsudvalget er med til at skabe et godt
arbejdsmiljo

Jeg kender HUJ A/S’ arbejdsmiljgpolitik

Der foretages de ngdvendige
sikkerhedsrunderinger pa projektet

Der foretages de ngdvendige forbedringer pd
baggrund af sikkerhedsrunderingerne

Vi har de ngdvendige kompetencer til at sikre
sikkerhed og sundhed

Vi har et hgjt engagement indenfor sikkerhed og
sundhed

Vi inddrages tilstraekkeligt i arbejdsmiljg-arbejdet

Alti alt, er jeg tilfreds med arbejdsmiljget i HUJ A/S

HUJ A/S' arbejdsmiljg gar HUJ A/S til et godt sted
at veere ansat.

HUJ A/S' fokus p8 arbejdsmiljg gor HUJ A/S til en
ansvarlig virksomhed.

Forestil dig det perfekte arbejdsmiljg. Hvor teet er
HUJ A/S pd dette ideal?

Alti alt, er jeg godt tilfreds med det fysiske
arbejdsmiljg

Det sikres, at vi holder orden og ryddelighed

Alt i alt, er jeg godt tilfreds med det psykiske
arbejdsmiljg

Jeg fgler mig sjeldent stresset i mit daglige
arbejde

I HUJ A/S er forholdet mellem ledere og
medarbejdere godt

Hvor tilfreds er du med orden og ryddelighed pa
din arbejdsplads?

De fysiske rammer for mit arbejde er gode
(eksempelvis god plads, ingen stgj etc.)

Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen --

Mine kollegaer og jeg stgtter hinanden

3,97
4,22
4,06

3,93

4,07
4,32
4,30
3,75
3,75
3,75
4,38
3,99
3,93

3,75
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3,84

4,11

4,04

4,03

4,04

4,04

4,07

3,91

4,11

4,11

4,20

3,91

3,98

3,99

4,07

3,90

3,94

4,12

3,56

-0,13

-0,11

-0,02

0,10

-0,13

-0,19

-0,09

-0,16

-0,22

-0,19

-0,29

0,16

0,23

0,24

-0,31

-0,08

-0,48

0,18

-0,19

4,04

4,03

4,04

4,04

4,07

3,91

4,11

4,20

3,91

3,98

3,99

4,07

3,90

3,94

10

11

11
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13 Selvevaluering

Excellence baserer sig pa 8 grundlaeggende principper som er illustreret i nedenstaende figur:

Tage ansvar for en
baeredygtig fremtid e

'A e Skabe kundeveerdi

Opbygning af partnerskaber e

Lede med vision, inspiration
og integritet

N

Succes gennem medarbejdere e

Fremme kreativitet og innovation e

Styre gennem processer

De excellente virksomheder arbejder malrettet frem mod at styrke sine evner inden for alle
disse principper. Arbejdsmiljganalysen kan i szerdeleshed kobles sammen med det
grundlaeggende princip; Succes igennem medarbejdere. Men kan ogsa findes under andre
delkriterier, f.eks. styre gennem processer. Herunder fglger en gennemgang hvor hvert
grundlaeggende princip kobles sammen med analysens opbygning og spgrgeramme.

13.1 Opna balancerede resultater

Et snaevert fokus pa gkonomiske resultater er ikke gavnligt for en baeredygtig virksomhed.
Excellente virksomheder skaber balancerede resultater med fokus pa kunder, medarbejdere,
samfund og gkonomi. | Excellencemodellens kriterium 7 Medarbejderresultater er det bade
delkriterium 7a og 7b der understgtter princippet om at opna balancerede resultater.

Resultatsiden ift. arbejdsmiljganalysen kan vi se i spgrgsmalene 89-92, der spgrger ind til den
overordnede tilfredshed. Den resterende del af spgrgsmalene henvender sig bade til
resultatsiden men ogsa indsatssiden. Er der nogen af scorene i de andre kategorier, som vi tror
kan forklare scoren i spgrgsmalene 89-92? Og hvad er det konkret vi har gjort af indsatser siden
sidste analyse, som vi kan se i tallene for alle spgrgsmal denne gang?

13.2 Skabe kundevaerdi

Kunderne er det primaere eksistensgrundlag for enhver virksomhed. Derfor er det et helt
fundamentalt princip i Excellence at fokusere pa at skabe veerdi for kunderne. |
Excellencemodellens kriterium 7 Medarbejderresultater kan der ikke direkte findes emner der
henfgres til at det at skabe kundeveerdi. Der findes dog indirekte i 7b; vores interne malinger af
medarbejderresultater.
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Typisk vil man kunne se en sammenhaeng imellem medarbejdertilfredshed og
kundetilfredshed/kunderesultater, dermed ogsa imellem arbejdsmiljg og
medarbejdertilfredshed. Vi kan derfor sammenlignes imellem de 2 resultatomrader, for at leere
omkring sammenhangen mellem de 2 analysers resultater. Isaer i arbejdsmiljganalysen kan vi se
pa vores score omkring arbejdsulykker, der vaegtes hgjt af bygherren, da de typisk har ansvaret
for dette.

13.3 Lede med vision, inspiration og integritet

Lederne i en Excellent organisation former fremtiden og far ting til at ske, idet de fungerer som
forbilleder for veerdier og moral. Det er igennem lederen og sikkerhedsudvalget at arbejdsmiljg-
resultaterne skal opnas, og derfor fungerer en god ledelse som grundlaget for at skabe gode
resultater indenfor arbejdsmiljg.

Spergsmalene vedrgrende sikkerhedsorganisationen kan svagt henfgres til ledelse, da det er
denne gruppes opgave at lede virksomheden ift. sikkerhed og sundhed.

13.4 Styre gennem processer

Strukturerede og strategisk tilpassede processer er ogsa et grundlaeggende princip i Excellence.
Disse processer baserer sig pa fakta og har til formal at skabe balancerede resultater. |
Excellencemodellens kriterium 7 Medarbejderresultater kan der heller ikke direkte findes emner
der henfgres til at det at skabe kundeveaerdi. Der findes dog indirekte i 7b; vores interne
malinger af medarbejderresultater. Derimod kan denne analyse godt henfgres til dels til
processer, da den giver et billede af vores proces omkring sikkerhed i HUJ A/S.

Vi kan bl.a. se hvor godt vi er lykkedes med processerne omkring anmeldelse af en nser-ved-
ulykke og arbejdsulykke.

13.5 Succes gennem medarbejdere
Medarbejderne vaerdszettes i en Excellent organisation og der fokuseres ogsa her pa at skabe
balancerede resultater bade for den enkelte og for organisationen. Bade delkriterium 7a og 7b
relaterer sig til succes gennem medarbejdere.

Hele spgrgerammen for denne analyse kan henfgres til succes gennem medarbejdere, da
naesten alle spgrgsmal er teenkt som resultat for medarbejdere. Bl.a. indeholder spgrgsmalene
omkring fysisk og psykisk arbejdsmiljg et billede af hvor stor en succes vi har pa dette omrade
ift. vores medarbejdere. Ogsd spgrgsmalene omkring sikkerhedskultur og overordnet
tilfredshed med arbejdsmiljget kan henfgres til dette kriterium.

13.6 Fremme Kkreativitet og innovation

Excellente ledere fremmer kreativitet blandt medarbejdere og andre interessenter med det
formal at skabe forbedringer af de balancerede resultater. Delkriterium 7b kan henfgres til
dette, og er derfor ikke indeholdt i denne analyse

Alligevel kan vi indirekte se vores evne til at stille de rigtige rammer til radighed for
medarbejderne i spgrgsmal 88 vedrgrende medarbejdernes inddragelse i beslutninger omkring
arbejdsmiljget.
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13.7 Opbygge partnerskaber

Virksomheder fungerer ikke som isolerede enheder, men indgar altid i relationer med andre
interessenter. Excellente virksomheder opbygger og styrer partnerskaber for at na de
balancerede resultater. Delkriterium 7b kan henfgres til dette, og er derfor ikke indeholdt i
denne analyse

13.8 Tage ansvar for en baeredygtig fremtid

Dette princip samler op pa mange af de andre, da det handler om, at Excellente virksomheder
har en kultur med hgj moral og et veerdisaet, der sikrer en adfaerd, som skaber balancerede
resultater og en baeredygtig fremtid. Excellent baeredygtighed galder badde det gkonomiske, det
sociale og det miljpmaessige aspekt.

| henhold til denne arbejdsmiljganalyse kan spgrgsmalene vedrgrende samarbejde og det
sociale relateres til dette grundleeggende princip. Ligesom scores omkring psykisk og fysisk
arbejdsmiljp ogsa kan relateres til dette. Det er vigtigt at vi skaber en bzaeredygtig fremtid ved at
vores medarbejdere kan blive pa arbejdsmarkedet i mange ar, og dermed ikke bliver udsat for
darligt arbejdsmiljg eller udsat for arbejdsulykker.
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