Medarbejdertilfredshedsanalyse 2

A
=N

e
v
HUJ A|S

TOTAL

Denne rapport er baseret p3 88 besvarelser

Udarbejdet af Bulow Management A/S

Tenna Jacobsen, Radgiver

Gennemfgrt december 2010

Blilow Management A/S © [1]



1 Indhold

P o T o o [T PPV P PP PO PORPPP 4
3 OVerordnede reSUIALET .....c.eiiiiiiee ettt 6
3.1 SVAISEATISTIK .veeeeeieeiee ettt et e s ne e e saree s 6
3.2 R o1} =TT OPPTP 6
3.3 Sp@rgsmalenes TOP 5 08 BUNG 5 ...ocuiiieiiiiiiiciecieerteesee st eseee et sve e s veesraesneesnaeeees 7
3.3.1 TOP 5 SPBIESMAL .uveieiiceiieiieeecee sttt s e s e et e e be e be e sbe e sreeeteeteesteesreesnneens 7
3.3.2 BUN 5 SPBIESMAl...iiuiiiiiiiieiieieeseeste e sieeste et esstesveste e baesneesseeesteeseesseesreesnnenns 7

4 RelatioNS@ANAIYSE.....uiiiiiiiiiie et e e e e et e e e tae e e e aaaaeeeaaaeeeaan 8
D PHIOMIEEESKOIMT .ottt st sbe e sabee s 10
5.1 Introduktion til PrioritetSKOrt........ooovciiii i 10
5.1.1 Tolkning i de 4 udfaldSrum..........ueeiiiiiiee e et 11

5.2 Prioritetskort fOr MAA 2. ... .ottt ettt s s e s saee e sbeeenes 12
5.21 Prioritetskort for tilfredShed .........oocueeriiiiiiiii e 12
5.2.2 Prioritetskort for loyalitet .......occuieiiiciiei e 13

6 Loyalitetssegmentering — segmentering af medarbejdere........ccoovevcieeeeciieee e 14
1o E = <] L= PPNt 14

[T g =T 0 =Te T o 1] o L= o PPt 14

4 T o] 1= ol TN 14

Yo ) =10 g T=To FT4 o= [o 1] ¢ TSP 14
Pa-Vej-VaeKk-MEdarbeJAEIE ....c..eveiieeiieee ettt ettt et e e et e e e eeate e e e enraeeeeanes 14

6.1 RESUITAL ...ttt et e b e bt st st sttt e b e sbe e sme e et e eateeneean 15

7 BENCAMAIK e e e 17
I o1 o 1< - g ==Y SR 18
9  MedarbejdertilfredShed...........oooiiii e e e 20
10 o1V 1= PP 21
11 (DT ed TR T o o 1] o L EEPRRN 23
11.1 Daglige arbejde — SENEIElt...ccccc e 23
11.2 Daglige arbejde — fysisk€ rammer........c..cooiiiiiiiiiiiii e 25
11.3  Daglige arbejde — I@N......cooiiiiiiiiieeeee et et 26
11.4 Daglige arbejde — projektinVoIVEring ........cccvveiiiiiiiiiicie e 27
12 N <1 gL N =T [T USROS PRPTOPRR 28
13 00 = Y-S 30

[2] Bilow Management A/S ©



14

15

16

17

18

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7
19.8

=14 F= 0 o 1] o [ U 31

Personlig 0g faglig UdVIKIING ......c.uviviiiiiiiii e 33
AV <1 1= ST U PP USSP PPTRPRROPRRRP 35
ViIrKSOMNEAEN ...ttt et ettt e s b e e st e e sbe e esneeesbeeenns 36
SCOrE 08 UAVIKIING «.vveeieiieee ettt e e e e e e rte e e s e ata e e e sntae e e sntaeeeeanes 37
Y YAz | LT T o = Ut 40
OpNa balancerede reSUATET ........iiciieeee ettt e e reeesaree s 40
Skabe KUNAEVERIdi.....cccuuiiiiiiiiie et 40
Lede med vision, inspiration 0g iNTEGIIteT ......cccvueeiieiiiie et 41
YAV =l =TT =T T o] 0ol =] N 41
Succes genNNemM MEAArDEJAEIE .....c..vviie ettt e e e e ree e e e earee e e eeareeas 41
Fremme kreativitet 0g iNNOVAtION .......ooiiiciiiiiiiiie e 41
(0] o] o)V ofof I o F: [ 1 0[] 5] €= ] o 1T S USRI 41
Tage ansvar for en baeredygtig fremtid .......coocveviieiiiiic e, 42

Blilow Management A/S © [3]



2 Forord

Denne rapport indeholder resultatet af den anden Medarbejdertilfredshedsanalyse for HUJ]
A/S.

Formalet med denne analyse er at skabe en excellent arbejdsplads i HUJ A/S, hvor vi har
glade og tilfredse medarbejdere. Rapporten giver udtryk for medarbejdernes tilfredshed pa
deres arbejde. Derudover har analysen til formal at danne grundlag for valg af indsatsomrader
for HUJ A/S generelt og for den enkelte leder.

Analysen er designet pa baggrund af interviews og fokusgruppe blandt HUJ A/S’
medarbejdere.

Hver medarbejder tager stilling til en raekke udsagn, der relaterer sig til tilfredsheden med
deres arbejde.

Medarbejdertilfredshedsanalysen er en del af MAA - Medarbejdertilfredsheds- og
arbejdsmiljganalyse.

I Business Excellence modellen referer Medarbejdertilfredshedsanalysen til den syvende, af de
9 kriterier — medarbejderresultater - og er derfor en analyse, der indikerer succes og
resultater med udbredelse af strategi og politikker, baseret pd medarbejdernes behov og
forventninger.

Indsatser Resultater

edarbejder-

resultater

J,

underesul(ater pieole

resultater
.
' Samfunds-

resultater

J,

Innovation, lzering og kreativitet

Excellente virksomheder vaerdseetter deres medarbejdere og skaber en kultur, der er praeget
af empowerment for, pa en afbalanceret made, at opna organisatoriske og personlige mal.

Herunder fokuseres der bl.a. p&;

- Vi har de faerdigheder og kompetencer der er ngdvendige for at opfylde HUJs mission,
vision og strategiske mal.

- Vi har en kultur hvor medarbejdernes troskab, feerdigheder, talenter og kreativitet
udvikles og veerdseettes.

- Vi udnytter medarbejdernes fulde potentiale, og sgrger pd den made for at alle
medarbejdere bidrager til egen og HUJs succes.

- Vi sikrer at medarbejdernes mal stemmer overens med virksomhedens mal.

- Vi fremmer HUJs udvikling gennem vores fzlles veerdier, ansvarlighed og en kultur
der er praeget af tillid og abenhed.

- Vi motiverer vores medarbejdere til at veere ambassadgrer for virksomhedens
fortsatte succes.
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I analysen er scoren inddelt efter business excellence standarden der ses nedenfor;

Betyder Uddybende tolkning

4.41 - 5.00

3.41-3.60 |  Lavt | Store muligheder for forbedring

Meget lavt til

1.00 - 3.40 uacceptabelt

Meget store muligheder for forbedring

Anvend gerne ovenstdende forklaring nar scorerne laeses igennem, til hjeelp og brug ved
prioritering af indsatsomrader.

Bulow Management A/S © [5]



3 Overordnede resultater

3.1 Svarstatistik
HUJ har i denne analyse opnaet en svarprocent pa 89 %. Dette er en flot svarprocent, der giver
mulighed for at anvende analysen optimalt til prioritering af indsatsomrader.

Svarprocenten er en anelse faldende i forhold til de sidste analyser. Dette skyldes bl.a. at
skemaerne er uddelt pa Empowerment moduler, og enkelte fra et andet projekt.

3.2 Scores
Individuelle og totale scores opdelt pa kategorier, henholdsvis resultatkriterier og

indsatskriterier.

Resultater og

Resultater og

. Individuel -
Kategori ‘ Score _|nqs§tser Total Score indsatser total
individuelt
Medarbejdertilfredshed 3,96 413 3,96 413
Medarbejderloyalitet 4,30 ! 4,30 !
Daglige arbejde - generelt 4,33 i 4,33
Daglige arbejde - fysiske rammer 3,92 3,92
Daglige arbejde - Ign 3,56 3,56
Daglige arbejde - projektinvolvering 3,96 3,96
Naermeste leder 3,94 3,94
Image 4,27 4,09 4,27 409
Samarbejde . 454 454
Personlig og faglig udvikling 3,92 3,92
Veerdier 3,94
Virksomheden

Udvikling i indsatser og resultater.

S Score
viklin e —
Ud 9 | Analyse 1 Analyse 2
Resultater 4,38 4,13 -0,25
Indsatser 4,26 4,09 -0,17

Scoren for indsatskriterierne sammenlignet med tidligere analyser opdelt pa kategorier:

Score
Indsatser
Analyse 1 Analyse 2

Daglige arbejde - generelt -0,09
Daglige arbejde - fysiske rammer 4,00 3,92 -0,07
Daglige arbejde - Ign 3,78 3,56 -0,23
Daglige arbejde - projektinvolvering 4,14 3,96 -0,19
Naermeste leder 4,25 -0,31
Image 455 4,27 -0,28
Samarbejde DS/ s o083
Personlig og faglig udvikling 4,05 3,92 -0,13
Veerdier 4,39 3,94 -0,45
Virksomheden ITaas a8~ 0,02

4,26 4,09 -0,17

Scoren for resultatkriterierne, tilfredshed og loyalitet, sammenlignet med tidligere analyser og
opdelt pa ledere:
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3.3 Spgrgsmalenes Top 5 og Bund 5

Rangering af de spgrgsmal, der i denne analyse har scoret henholdsvis hgjest og lavest.

Det er en god idé at bruge bund 5 til diskussion og evt. udviklingsomrader.

3.3.1 Top 5 spgrgsmal

Top 5 - Oplevelse

Rang |[Spm nr. Spgrgsmal | Score
1 36 Hvor tilfreds er du alt i alt med samarbejdet med dine kollegaer? 4,65
2 39 Mine kollegaer og jeg har et godt humgr 4,62
3 41 Mine kollegaer og jeg er samarbejdsvillige 4,60
4 37 Hvor tilfreds er du med det sociale samveer med dine kollegaer? 4,56
5 42 Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt 4,55

3.3.2 Bund 5 spgrgsmal

Bund 5 - Oplevelse

Rang |Spm nr. Sporgsmal | Score
1 23 Jeg far den rigtige lan i forhold til kvaliteten af mit arbejde 3,49
2 22 Jeg far denrigtige ln, i forhold til maengden af arbejde jeg udfarer 3,56
3 24 eD;;f)ysiske rammer for mit arbejde er gode (eksempelvis god plads, ingen stgj 3,56
4 51 Hvor tilfreds er du med o pfelgningen pa din kompetenceudvikling? 3,61
5 21 Jeg far den rigtige lan i forhold til mine kompetencer 3,62

Blilow Management A/S ©
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4 Relationsanalyse

Undersggelsen er bygget op omkring en model, der beskriver hvilke underliggende faktorer, der
har stgrst indflydelse pa medarbejdertilfredsheden og —loyaliteten. Formalet er at sikre, at der
rettes fokus pa de omrader, hvor forbedringer skaber ggede resultater i form af mere
motiverede og loyale medarbejder.

Nedenstdende figur viser resultatet af relationsanalysen for MAA 2.

DA: Generelt

Fysiske Tilfredshed
rammer 83%

Loyalitet
80%

Nzermeste
leder

Projekt-

involvering Samarbejde

Personlig &
faglig udvikling

Veaerdier

Virksomheden

Vejledning: Tallene i figuren viser graden af sammenhange mellem faktorerne. Eksempelvis indikerer en score
mellem kategorien Image og Medarbejdertilfredshed pa 0,45, at nar kategorien Image stiger med én, medfgrer det
en stigning i Medarbejdertilfredshed pa 0,45.

Analysen viser, at de vigtigste faktorer for medarbejdertilfredsheden er:

Image

Daglige arbejde (Generelt)
Daglige arbejde (Fysiske rammer)
Nzermeste leder

Lon

ve W e

Dette betyder, at forbedringer i disse faktorer bidrager til gget medarbejdertilfredshed, og
derigennem gget medarbejderloyalitet, i HUJ A/S. Modellen forklarer hele 83 % af udsvingene i
medarbejdertilfredsheden, hvilket er meget hgjt for denne type modeller og indikerer en
virkelig god model. Modellen er ligeledes god til at forklare udsvingene i medarbejderloyaliteten
i HUJ A/S (80%). Dette skyldes iseer den store direkte indflydelse som Image har pa
medarbejderloyaliteten, men ogsa den direkte indflydelse fra Lgn.
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Det er usaedvanligt at se sa hgj forklaringsgrad i denne type analyser, hvilket kan skyldes den
hgje svarprocent eller medarbejdernes ggede forstaelse af analysens formal og spgrgsmalenes
indhold. Vi oplever meget fa, som ikke svarer pa alle spgrgsmal i analysen.

Blilow Management A/S © [9]



5 Prioritetskort

5.1 Introduktion til prioritetskort

Efter de forskellige parametres effekt pa medarbejdertilfredsheden samt loyaliteten er kortlagt,
er det relevant at spgrge om: Hvor gode er vi til at levere dét, der er vigtigt for medarbejderne?

Hgj

Score

Lav

Lav —_— Haj
Effekt

Prioritetskortet kan bruges til at se, hvorvidt der er balance mellem indsatser og resultater.

Tankegangen er fglgende: Vi har ikke mulighed for at bruge vores ressourcer pa alle omrader,
og derfor skal vi veelge dem, der er de vigtigste for medarbejderne. Omvendt skal vi ikke bruge
ressourcer pa noget, der ikke skaber vaerdi for medarbejderne.

Hvordan kan prioritetskortet bruges?

Grundlaeggende kan der siges at vaere 4 grupperinger, som parametrene kan falde i:

KOMMUNIKER VEDLIGEHOLD

PERFORMANCE

OVERVAG

_ EFFEKT

[10] Bulow Management A/S ©



5.1.1 Tolkningide 4 udfaldsrum
5.1.1.1 Gruppering 1 - Kommunikér

Parametre med en score over gennemsnittet, men med lav effekt pa enten
medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten (afhaengig af, hvilket prioritetskort man kigger pa).
Det bgr udnyttes, at man i denne parameter har en styrke (hgj score), men at det ikke viser
effekt pa medarbejdertilfredsheden — dette kan ggres ved, at man over for medarbejderne,
kommunikerer disse parametre. Dette kan medvirke til, at medarbejderne bliver mere
opmeerksomme pa denne styrke, og effekten pa medarbejdertilfredsheden - og dermed -
loyaliteten.

5.1.1.2  Gruppering 2 - Vedligehold

Parametre med scorer over  gennemshittet  og med hgj effekt pa
medarbejdertilfredsheden/loyaliteten.

For disse parametre er det vigtigt, at den allerede gode indsats vedligeholdes eller maske
styrkes. Disse parametre er med til at traekke medarbejdertilfredsheden/loyaliteten op.

5.1.1.3 Gruppering 3 - Overvdg

Parametre med  scorer under gennemsnhittet og med lav.  effekt pa
medarbejdertilfredsheden/loyaliteten

Disse parametre bgr overvages, da deres lave scoringer betyder, at en stigning i vigtighed vil
betyde et fald i medarbejdertilfredsheden og -loyaliteten.

5.1.1.4 Gruppering 4 - Prioritér

Parametre med scorer under gennemsnittet og med hgj effekt pa medarbejdertilfredsheden og
-loyaliteten.

For disse parameter er der tale om malrettet forbedrende indsats. Disse parametre skal
prioriteres, da de kan medfgre betydelige stigninger i medarbejdertilfredsheden og -loyaliteten.

Pa naeste side er der, pd baggrund af analysens resultater, opstillet to prioritetskort for HUJ A/S
— et for medarbejdertilfredsheden og efterfglgende et for loyaliteten.

Bemaerk, at prioritetskortet kun indeholder de parametre i modellen, der har betydning for
enten medarbejdertilfredsheden og/eller loyaliteten. X-aksen viser parametrenes effekt pa
enten medarbejdertilfredsheden eller loyaliteten og Y-aksen viser gennemsnitsscoren for
medarbejdernes besvarelser.

Prioritetskort for medarbejdertilfredshed og medarbejderloyalitet er illustreret pa nzeste side.

Blilow Management A/S © [11]



5.2 Prioritetskort for MAA 2

5.2.1 Prioritetskort for tilfredshed

KOMMUNIKER VEDLIGEHOLD
DA: Generelt
Image
L
O
4
g
=
(24
(@) Neermeste
& leder
w Fysiske
o rammer
Lon
OVERVAG

_ EFFEKT

Overvag: Daglige arbejde (Fysiske rammer), Daglige arbejde (Lgn) og Neermeste leder

For HUJ A/S er der denne gang 3 omrader som virksomheden bgr overvage til naeste analyse.
Dvs. at hvis disse parametre stiger i medarbejdernes vurdering af vigtigheden, da vil
parametrene og indholdet heri, medfgre lavere medarbejdertilfredshed- og loyalitet.

Da der ikke ligger nogen kategorier i prioriteringsomradet, vil det vaere gavnligt for HUJ A/S at
prioritere de 3 kategorier i overvag. Hvilke indsatsomrader ggr | for at skabe
medarbejdertilfredshed igennem Naermeste Leder, De fysiske rammer og Lgn?

Vedligehold: Image og Daglige arbejde (generelt)

Ledelsen i HUJ A/S bgr bestraebe sig pa at vedligeholde medarbejdernes positive opfattelse af
HUJ A/S’ image, da dette bidrager positivt til en forbedring af tilfredsheden og loyaliteten blandt
medarbejderne i HUJ A/S. Dette skyldes, at dette omrade har en score, der ligger over
gennemsnittet samtidig med, at det har en hgj effekt pa medarbejdernes tilfredshed. Resultatet
kan her maske skyldes det gode image ift. placeringen pa listen over Danmarks Bedste
Arbejdspladser 2010.

Daglige arbejde (generelt) har siden sidste maling flyttet sig leengere opad, hvilket beviser at
HUJ A/S er lykkedes med fastholdelsen af tilfredsheden omkring det generelle jobindhold og
daglige arbejde. Fortszet det gode arbejde med denne.

[12] Bulow Management A/S ©



5.2.2 Prioritetskort for loyalitet

KOMMUNIKER VEDLIGEHOLD

DA:Generelt

Image

Fysiske =
rammer §
Neermeste

leder

PERFORMANCE

Lon

OVERVAG

S—

EFFEKT

Overvag: Daglige arbejde (Fysiske rammer), Daglige arbejde (Lgn) og Neermeste leder

Daglige arbejde (Lgn) er vigtig at holde gje med, da den ligger meget teet pa graensen til
prioriteringsomradet, og dermed har en stor effekt pa medarbejderloyaliteten, men med et lavt
niveau af udfgrelse.

Daglige arbejde (Fysiske rammer) og Narmeste leder ligger ikke sa taet pa prioriteringsomrade,
men skal ligesom Daglige arbejde (Lgn) overvages og anbefales som indsatsomrader til naeste
medarbejdertilfredshedsanalyse.

Vedligehold: Image

Image har, som det ogsa er geeldende for medarbejdernes tilfredshed, en relativ stor pavirkning
pa medarbejderloyaliteten. Ledelsen i HUJ A/S bgr derfor fortseette sin gode indsats pa at
vedligeholde og forbedre virksomhedens image.

Kommunikér: Daglige arbejde (generelt)

Ved at ggre medarbejderne opmaerksomme pa den gode styrke HUJ A/S har i forhold til det
daglige arbejde, vil medarbejderloyaliteten kunne opna et hgjere niveau. Det er derfor vigtigt at
kommunikere de seerlige forhold der gor sig gaeldende i HUJ A/S. F.eks. hvad det betyder at
medarbejderne bliver involveret i beslutninger irt. Empowerment, som man ikke ngdvendigvis
oplever andre steder.

Blilow Management A/S © [13]



6 Loyalitetssegmentering - segmentering af
medarbejdere

Ved at opdele loyalitetsbegrebet i Troskab og Engagement er det muligt at klassificere
medarbejderne i en reekke forskellige medarbejdertyper. Denne fordeling er interessant, idet
der ma forventes en markant forskel pa, hvor meget den pagaldende medarbejder bidrager til
virksomhedens vardiskabelse.

Umiddelbart er det mest ideelle at rade over medarbejdere med en hgj grad af troskab og
engagement, men i visse sammenhaenge er troskabs-dimensionen dog mindre vigtig, sa laenge
der blot udvises det rette engagement i den periode, medarbejderen er tilknyttet
virksomheden. P3a baggrund af det to-delte loyalitetsbegreb er det muligt at klassificere
medarbejderne i fem forskellige medarbejdertyper, der hver iseer er karakteriseret ved en
forskellig grad af troskab og engagement. De fem medarbejdertyper er som fglger.

Ildsjeele

Ildsjelene er villige til at yde en ekstra indsats, og er stolte af at vaere ansat i virksomheden.
Disse medarbejdere bidrager, i kraft af deres hgje engagement, med veerdifulde input til
virksomheden samtidig med, at deres hgje grad af troskab skaber trygge forhold i virksomheden
grundet deres bidrag til en lavere medarbejderomsatning. Kombinationen af hgj grad af
troskab og engagement ggr lldsjaelene til meget veerdifulde medarbejdere.

Kernemedarbejdere:
Kernemedarbejderne udggr typisk den stgrste andel af medarbejderne i virksomheden, og vil
saledes ofte afspejle den gennemsnitlige medarbejder.

Zappere

Zappere er engagerede i deres arbejde, men forventer kun i mindre grad at vaere ansat i
virksomheden om to ar. Zappere kan blandt andet vaere personer med et stort behov for nye
udfordringer. Disse medarbejdere kan, pa trods af deres lave grad af troskab, fortsat veere
gnskveaerdige for virksomheden sa laenge, der blot udvises det rette engagement i den periode,
medarbejderen er tilknyttet virksomheden.

Sofamedarbejdere

Sofamedarbejdere forventer, pa trods af at de ikke er engagerede i deres arbejde, at veere ansat
i virksomheden om to ar. Disse medarbejdere er ikke gnskvaerdige for virksomheden, idet disse
medarbejdere udviser en meget lille grad af engagement.

Pa-Vej-Vak-Medarbejdere

En meget uengageret medarbejder, som er pa ve;j til at forlade virksomheden. Disse
medarbejdere er ligeledes ikke gnskvaerdige for virksomheden, idet disse medarbejdere udviser
en meget lille grad af engagement samt en lille grad af troskab.
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6.1 Resultat

Hgj
24%
- 7%
) Zappere
g 55% P Pa-vej-Vaek-medarbejdere
=2 Sofamedarbejdere
2 Kernemedarbejdere
L lldsjeele
7%
Lav
Lav Haj

Troskab

Loyalitetssegmenterin
Segment MAA 1 MAA 2

Zappere 5% 7%
P3-vej-vaek-medarbejdere 3% 8%
Sofamedarbejdere 5% 7%
Kernemedarbejdere 53% 55%
Ildsjaele 34% 24%

Resultaterne viser, at man i HUJ A/S fortsat rader over en stor del Illdsjaele (24 %). Siden den
forrige maling (MAA 4) er andelen af lldsjeele i HUJ A/S dog gaet tilbage med hele 10 % point.
Dette er et meget stort fald pa relativt kort tid - % ar - og bgr derfor have HUJs fulde
opmeaerksomhed. Isaer nar det ses at kategorien ikke er flyttet ned i kernemedarbejdere, men
endnu laengere vak.

Kernemedarbejderne udggr 55 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S, hvilket betegnes
som positivt, da disse medarbejdertyper er bade engagerede i sit arbejde og tro overfor
virksomheden. Denne type medarbejdere er steget en anelse, maske fra kategorien ildsjle.
Det er vigtigt at HUJ A/S arbejder pa at fastholde ildsjeelene.

Andelen af Sofamedarbejdere udggr 7 % af den samlede medarbejderstab i HUJ A/S mod 5 % i
forrige analyse. En del af denne stigning kan skyldes at medarbejderne er rykket fra ildsjzele til
sofamedarbejdere. Maske skyldes dette at medarbejderne ikke tror de kan fa job et andet sted
eller har vaeret i HUJ A/S i mange ar. Det er vigtigt at arbejde med denne gruppe medarbejdere,
der skal have styrket deres engagement i virksomheden.

Pd-Vej-Vak-Medarbejderne udggr 8 % mod 3 % i forrige maling, hvilket er en markant stigning
for denne gruppe medarbejdere. Dette betyder at der er flere medarbejdere som ikke skaber
nogen veerdi i virksomheden. HUJ bgr vaere yderst opmaerksom pa stigningen i denne gruppe,
da man kan risikere at miste kompetente og gode medarbejdere.

Andelen af Zappere udger 7 % mod 5 % ved forrige analyse. Denne andel er steget, ligesom de
to foregaende kategorier. Det er her vigtigt at fa flyttet medarbejdernes loyalitet, saledes at HUJ

Blilow Management A/S © [15]



A/S kan drage nytte af disse medarbejderes hgje engagement i fremtiden. Alternativt skal man
overveje om man kan identificere disse medarbejdere, som nogen der er rekrutteret direkte ind
pa et projekt og som ikke taenkes at skulle vaere en del af virksomheden fremover.

Generelt rdder HUJ A/S over en medarbejderstab som er meget veerdifuld for virksomheden.
Andelen af lldsjeele og Kernemedarbejdere udggr tilsammen 79 % af den samlede
medarbejderstab (87 % i den forrige analyse). HUJ A/S vaere meget opmaerksomme pa faldet i
lldsjele, samt fokusere pa grunden til stigningen i de sidste katogorier; sofamedarbejdere,
zappere og pa-vej-vaek-medarbejdere.
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7 Benchmark

For at give en indikation af HUJ A/S’ niveau er der valgt relevante benchmarks.

4,13 4,13

Medarbejdertilfredshed

B EFQM 2008 Min B EFQM2008Gns M EFQM 2008 Max M EEIDK 2009 Individuel score Total score

Pa medarbejdertilfredshed benchmarkes der med sma og mellemstore EFQM kvalitetspris-
ansggere fra 2008, samt EEI (European Employee Index) for danske medarbejdere 2009. EFQM
kvalitetsprisansggere har alle arbejdet med medarbejdertilfredshed over en periode med
udgangspunkt i Excellence-modellen, som er afbilledet i forordet. Disse virksomheder kan
betragtes som superliga. EEl for danske medarbejdere er et bredt udsnit af danske
virksomheder.

Benchmarket kan tjene til videre udvikling af egne resultater i arbejdet mod at blive Byggeriets
Excellente Brand. Derudover giver det HUJ A/S muligheden for at sammenligne sig med best-in-
class, der er et krav for selvevaluering i arbejdet med Business Excellence.

Ovenstaende sammenligning viser at HUJ A/S ligger pa et fint niveau. De ligger lidt under
gennemsnittet af sma og mellemstore virksomheder, der er ansggere til EFQMs Kvalitetspris.
Virksomhederne, der kaldes best-in-class ligger dog pa 4,96 hvilket er noget hgjere end HUJ A/S’
score. Nar vi ser pa sammenligningen med gennemsnittet for danske virksomheder i 2009, ligger
HUJ A/S pa et flot niveau.

Der skal i sammenligningen tages hgjde for forskydningen i arstal og dermed
sammenligningsperiode. Flere samfundsmaessige emner sasom finanskrisen kan ggre at der er
et andet billede i 2008 og 2009, end der maske findes i 2010.
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8 Anbefalinger

Malsaetningen for denne medarbejdertilfredshedsanalyse er at opna en samlet score pa
minimum 4,40 jf. de strategiske mal for HUJ A/S 2010. | denne analyse er der opnaet en score
pa 4,13. Virksomheden er derfor rykket vaek fra det strategiske mal for 2010. Niveauet er stadig
hgjt for sadan en analyse, men pa grund af tilbagegangen anbefales det at fokusere seerligt pa
denne analyse og udvaelgelsen af indsatsomrader. Det anbefales, at hver leder gennemgar sin
individuelle rapport med henblik pa at identificere og gennemfgre forbedringstiltag. Derudover
anbefales det at virksomhedens direktion eller ledergruppe udveelger forbedringstiltag
overordnet for virksomheden irt. medarbejdertilfredshed.

Generelt er der ikke mange der har svaret “ved-ikke”. Det anbefales at hver leder ser pa svarene
af "ved-ikke”, og informerer sine medarbejdere omkring spgrgsmalets indhold og betydning for
HUJ A/S.

Nar der skal udvaelges indsatsomrader kan relationsanalysen hjalpe til prioritering af disse.

| forhold til den tidligere medarbejdertilfredshedsanalyse, der blev gennemfgrt juni 2010, er der
denne gang 2 nye parametre der kan pavises at have en indflydelse pa
medarbejdertilfredsheden og -loyaliteten; Lgn og Naermeste Leder. Samarbejde er ikke med
denne gang. De fysiske rammer er ikke prioriteret s3 hgjt af medarbejderne som sidste gang,
men de er heller ikke forbedret i niveau ud fra medarbejdernes opfattelse.

Ud fra relationsanalysen er de vigtigste prioriteringsomrader fglgende;

e Lgn
e Neaermeste leder
o Daglige arbejde (Fysiske rammer)

Lon er for fgrste gang et omrade der har direkte indflydelse pa medarbejdertilfredsheden og —
loyaliteten hos HUJ A/S. Dette kan skyldes den udmelding virksomheden har givet
medarbejderne omkring Ignreduktion. Her kan der vaere stor usikkerhed omkring hvad det
betyder for den enkelte. Det kan ogsa skyldes at medarbejderne flytter fokus hen pa lgn, fordi
de ikke mener der er andre forhold der har nogen indflydelse pa deres tilfredshed. Det
anbefales HUJ at tale med medarbejderne omkring deres eventuelle spgrgsmal eller
frustrationer, men ogsa veere arlige om at man pa nuveerende tidspunkt stadig er i en
udviklingsfase og derfor ikke kan svare helt klart pa alle spgrgsmal. Det er her ogsa vigtigt at |
som ledere ikke lover noget, som der er sandsynlighed for ikke er sandt eller bliver til noget, da
det blot danner grundlag for skuffelser hos den enkelte medarbejder. Medarbejderne skal
vanne sig til tanken omkring @&ndret Ignstruktur, og det er derfor vigtigt at bade den gverste
ledelse og naermeste leder er zerlig omkring processen.

Nzermeste leder er ogsa denne gang i kategorien ”overvag” ift. relationsanalysen, men
anbefales som indsatsomrade i HUJ A/S. Det anbefales at den enkelte leder ser pa spgrgsmalene
i kategorien Neermeste leder og finder indsatsomraderne. De overordnede indsatsomrade for
HUJ A/S er her synligheden af lederen, lederens evne til at skabe samarbejde samt lederens
evne til at udarbejde realistiske tidsplaner. Derudover anbefales det at fokusere pa
indsatsomraderne fra den seneste Ledelseskvalitetsanalyse. Nar der udvaelges indsatsomrader,
er det vigtigt at der er omrader som vi alle som ledere er falles om, og at jeg som leder har
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mine egne individuelle indsatsomrader. Endnu vigtigere er det at vi fglger op pa
indsatsomraderne Igbende, om ikke for hver enkelt leder, da for de overordnede
indsatsomrader.

Maske kunne HUJ A/S have gavn af at diskutere og vidensdele om ledelse i hgjere grad end der
er gjort nu, for at hjelpe de enkelte ledere pa projekter omkring ledelse og den form for ledelse
der bedrives i HUJ A/S.

Et trejde indsatsomrade er stadigt de fysiske rammer. Det anbefales lederne at diskutere hvilke
konkrete indsatser der foretaget siden sidste analyse i juni ift. de fysiske rammer for
medarbejderne? Hvad tror | der har virket og hvad har ikke virket?

Overordnet set er naesten alle kategorier gaet tilbage i score, og herunder ses de stgrste fald pa
vaerdierne, naermeste leder og image. Det anbefales ledergruppen at diskutere arsagerne til
dette. Derudover kan hver enkelt leder have god gavn af at fokusere pa veerdierne og det at
veere excellent i dagligdagen. F.eks. hvordan hvad har vi i dag gjort der har vaeret excellent?
Hvor kan jeg i dag se at vi har levet op til veerdierne.

Overordnet set ligger HUJ A/S stadigt pa et hgjt niveau, og opnar flotte score pa samarbejde og
spgrgsmalene omkring virksomheden. Det er en stor styrke at spgrgsmal omkring virksomheden
og samarbejde ligger pa sa hgjt et niveau.
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9 Medarbejdertilfredshed

S Spgrgsmal Individue S ers )
Nr score
Hvor tilfreds er du generelt som medarbejder hos
1 4,07 4,07
HUJ A/S? ! !
. - o . .
2 Jeg fgler mig motiveret pa mit job 3,98 3,98
. . o o .
3 Jeg glaeder mig til at ga pa arbejde hver dag 3,99 3,99
Forestil dig det perfekte sted at veere ansat. Hvor
4 Q - 3,80 3,80
teet pa dette ideal er HUJ A/S?
3,96 3,96
5
4,41 4,38 4,29
4,07 4,07
il 3,98 3,98 3,99 3,99 4,00 380 380
3 -
2 -
1 4
Hvor tilfreds er du generelt som Jeg fgler mig motiveret pa mit Jeggleedermigtil at ga pa Forestil dig det perfekte sted at
medarbejderhos HUJA/S? job arbejde hver dag veere ansat. Hvor teet pa dette
ideal er HUJ A/S?
HEMAA1 B MAA?2 Total
100%
90% = ——
80% A=
70% e
60% =
50%
40% A
30% o —
20% o
10% -
0% — — — I—

Hvor tilfreds er du generelt som Jeg fgler mig motiveret pa mit Jeggleedermigtilatgdpa  Forestil dig det perfekte sted at
medarbejderhos HUJA/S? job arbejde hver dag vaere ansat. Hvor taet pa dette
ideal er HUJ A/S?

ml 2 3 4 5
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10 Loyalitet

Spargsmal Individuel
score
5 Jeg gnsker at vaere ansat hos HUJ A/S om 2 &r 4,29 4,29
6 Jeg vil anbefale andre at arbejde ved HUJ A/S 4,07 4,07
7 Jeg er vil!ig til at yde en ekstra indsats hvis 4,40 4,40
ngdvendigt
5

4,61

4,40 4,40
4,07

Z57
429 4,29 4,41
4,07
4 .
3 .
2 .
1 . .

Jeggnsker at vaereansat hosHUJA/Som 2 Jegvil anbefale andre at arbejde ved HUJ Jeger villigtil at yde en ekstra indsats hvis
ar A/S ngdvendigt

EMAA1 u MAA2 Total

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% d ESENNEES . I

Jeg gnsker at vaere ansat hos HUJA/Som 2 Jegvil anbefale andre at arbejde ved HUJ Jeger villigtil at yde en ekstra indsats hvis
ar A/S ngdvendigt
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Sﬁ;n Spgrgsmal In(ig/c;cri:el Total
8 Jeg leder sjeeldent efter andre job 4,33 4,33
Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en god --
arbejdsindsats
Hvis vilkdrene i HUJ A/S aendrer sig, er jeg dben over
10 . 8 4,32 4,32
for de forandringer, der bergrer mig
4,30 4,30
5
442 441 441 445 432 432
4 A I
3 I
2 - I
1 A N
Jegleder sjeeldent efter andre job Jegtror, mine kollegaer synes, jegyderen Hvisvilkarenei HUJA/S @ndrersig, er jeg
god arbejdsindsats aben over for de forandringer, der bergrer
mig
mMAA1 uMAA2 Total
100% -
90%
80% =
70% -
60% -
50% -
40% -
30%  of— IEE——
20% -
10% -
DY o —— = = -
Jegleder sjzldent efter andre job Jegtror, mine kollegaer synes, jegyderen Hvisvilkarenei HUJA/S a&ndrersig, er jeg
god arbejdsindsats aben over for de forandringer, der bergrer
mig
ml 2 3 4 5
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11 Daglige arbejde

11.1 Daglige arbejde - generelt

Individuel

Spgrgsmal
score

11 Hvor tilfreds er du alt i alt med dit daglige arbejde? 4,07 4,07

Hvor tilfreds er du med graden af selvstaendighed i
dit arbejde?

16 Jeg har tilpas variation i mine arbejdsopgaver 4,22 4,22

15 4,36 4,36

4,52
4,34 ’ 4,36 4,36 428
4,07 , 4,22 4,22

Hvor tilfreds er du alti alt med dit daglige Hvor tilfreds er du med graden af Jeghar tilpas variationi mine
arbejde? selvstaendighed i dit arbejde? arbejdsopgaver

HMAA1 u MAA2 Total

100%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% ——

Hvor tilfreds er du alti alt med dit daglige Hvor tilfreds er du med graden af Jeghar tilpas variationi mine
arbejde? selvsteendighed i dit arbejde? arbejdsopgaver

ml 2 3 4 5
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20

25

Individuel

Spgrgsmal
score

Jeg er stolt over det arbejde, jeg udfgrer

Jeg har de rigtige kompetencer til, at jeg kan udfgre -
mit arbejde

Jeg fgler gleede ved at se resultatet af den samlede
proces

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

[24]

4,49 4,51 4,51 4’39 4,43 4,43 4/52 4'41 4'41

e

Jeger stolt over det arbejde, jeg udfgrer Jeghar de rigtige kompetencer til, at jeg kan Jegfgler glaede ved at se resultatetaf den
udfgre mit arbejde samlede proces

HEMAA1L B MAA2 Total

Jegerstolt over det arbejde, jeg udfgrer  Jeghar de rigtige kompetencer til, at jeg Jegfgler glaede ved at se resultatetaf den
kan udfgre mit arbejde samlede proces

ml 2 3 4 5
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11.2 Daglige arbejde - fysiske rammer

S Spcirgsm%l Individuel Total
Nr score
14 Hvor tilfreds er du med orden og ryddelighed pa din 412 412
arbejdsplads? ! !
19 Jeg har de rigtige vaerktgjer til, at jeg kan udfgre mit 409 409
arbejde ! !
24 De fysiske rammer for mit arbejde er gode 356 356
(eksempelvis god plads, ingen stgj etc.) ! !
3,92 3,92
5
4,12 4,12 431
3,93 ) , 4,09 4,09
4 3,75
3,56 3,56
3 I
2 - I
1 - v
Hvor tilfreds er du med orden og Jeghar de rigtige vaerktgjer til, at jegkan  De fysiske rammer for mit arbejde er gode
ryddelighed pa din arbejdsplads? udfgre mit arbejde (eksempelvis god plads, ingenstgj etc.)
mMAA1 um MAA?2 Total
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% dee— e
0% ol —— . . | . e
Hvor tilfreds er du med orden og Jeghar de rigtige veerktgjer til, at jeg kan De fysiske rammer for mit arbejde er gode
ryddelighed pa din arbejdsplads? udfgre mit arbejde (eksempelvis god plads, ingenstgj etc.)
ml 2 3 4 5
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11.3 Daglige arbejde - lgn

Spm Individuel

Nr Spgrgsmal score Total
21 Jeg far den rigtige Ign i forhold til mine kompetencer 3,62 3,62
22 Jeg fgr d_en rigtige Ign, i forhold til maengden af 3,56 3,56
arbejde jeg udfgrer
23 Jeg fgr den rigtige Ign i forhold til kvaliteten af mit 3,49 3,49
arbejde
3,56 3,56
5

3,73

3,85 3.77
3,62 3,62 3,56
3
2 -
1 - ;

Jegfardenrigtigelgniforholdtilmine Jegfardenrigtigelgn, i forhold til maengdenleg far den rigtige Igni forhold til kvaliteten

kompetencer afarbejde jeg udfgrer af mit arbejde
= MAA1 m MAA?2 Total
100%
90% -
80% -
70% -
60% =
50% =
40% -
30% -
20% -
10% -
0% e — . S — . L
Jegfar den rigtige lgni forholdtil mine Jegfar denrigtigelgn, i forhold til Jegfar denrigtige lgni forholdtil kvaliteten
kompetencer mangden afarbejde jeg udfgrer af mit arbejde
ml 2 3 4 5
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11.4 Daglige arbejde - projektinvolvering

- Spgrgsmal Indiidue BT o)
Nr score
12 Hvor tilfreds er du med din involvering i 382 382
planlaegningsfasen i den daglige drift? ! !
13 Hvor tilfreds er du med din involvering i 394 394
tilrettelaeggelsen af de daglige arbejdsopgaver? ! !
17 Jeag har mulighed for at seette mit personlige praeg 4,21 4,21
pa opgaverne
26 Jeg har tilstreekkelig kontakt med kunden 3,85 3,85
3,96 3,96
5
41 4,22 421 4,21 4,15
. 3,82 3,82 3,94 3,94 3,85 3,85
3 I
2 - I
1 4
Hvor tilfreds er du med din Hvor tilfredser du med din  Jeghar mulighed for at satte mitJeg har tilstraekkelig kontakt med
involvering i planleegningsfasen i involveringi tilretteleeggelsen af personlige praeg pa opgaverne kunden
den daglige drift? de daglige arbejdsopgaver?
mMAA1 umMAA?2 Total
100%
90% o
80% e
70% =—
60% S
50% A=
40% = —
30% -
20%  s— —— —
10% e —— — —— I
0% A E— . . . B @
Hvor tilfreds er du med din Hvor tilfredser du med din  Jeghar mulighed for at seette  Jeg har tilstraekkelig kontakt
involvering i planleegningsfasen iinvolvering i tilretteleggelsen af ~ mit personlige praeg pa med kunden
den daglige drift? de daglige arbejdsopgaver? opgaverne
ml 2 3 4 5
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12 Naermeste leder

Spargsmal Individuel
score

27 Hvor tilfreds er du alt i alt med din naermeste leder? 4,03 4,03
28 Min naermeste leder star ved sit ord 4,07 4,07
29 Min naermeste leder involverer mig som medarbejder 4,05 4,05

5 4,48

420 4,32 !
! 4,03 4,03 4,07 4,07

4 A

3 -

2 -

1 - L]

Hvor tilfreds er du alti alt med din Min naermeste leder star ved sit ord Min naermeste leder involverer mig som
narmesteleder? medarbejder
HEMAA1 B MAA?2 Total

100%
90% -
80%
70% -
60% A
50% -
40% -
30% -
20% -
10% —

0% S . I . NN

Hvor tilfreds er du alti alt med din Min naermeste leder star ved sit ord Min naermeste leder involverer mig som
narmesteleder? medarbejder
ml 2 3 4 5
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Spm 0 Individuel

Nr Spgrgsmal score Total
30 Min naermeste leder er synlig 3,98 3,98
31 Min naermeste leder laver realistiske tidsplaner 3,68 3,68

Min naermeste leder medvirker til et godt
32 samarbejde mellem eksempelvis administration, 3,84 3,84
sjak, leverandgrer og underentreprengrer

3,94 3,94

5
4,21
3,98 4,09
4 3,68
3
2 .
1 4 v 7
Min naermeste leder ersynlig Min naermeste leder laver realistiske Min naermeste leder medvirker til et godt
tidsplaner samarbejde mellem eksempelvis
administration, sjak, leverandgrer og
underentreprengrer
HEMAA1 H MAA2 Total
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% A —_—
0% 4 D . I . I
Min naermeste leder ersynlig Min naermeste leder laver realistiske Min naermeste leder medvirker til et godt
tidsplaner samarbejde mellem eksempelvis
administration, sjak, leverandgrer og
underentreprengrer
ml 2 3 4 5
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13 Image

Smn Spgrgsmal In(iic\gc::el Total
33 HUJA/S er kendt som en god arbejdsplads 4,30 4,30
34 Jeg er stolt over at vaere ansat hos HUJ A/S 4,18 4,18
35 HUJA/S har et godt ry i branchen 4,32 4,32

4,27 4,27
> 55

4,56 4,53
4
3 4
2 -
I —— T . -—————

HUJ A/S er kendt som engod arbejdsplads Jeger stolt over at vaere ansat hos HUJ A/S HUJ A/S har et godt ry i branchen

—____—_—__—

mMAA1 u MAA2 Total

100% -
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%
0% . ]

HUJ A/S er kendt som engod arbejdsplads Jeg er stolt over at veere ansat hos HUJ A/S HUJ A/S har et godt ryi branchen

ml 2 3 4 5
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14 Samarbejde

Individuel
score

Spgrgsmal Total

Hvor tilfreds er du alt i alt med samarbejdet med
36 :
dine kollegaer?

3, Hvortilfreds er du med det sociale samvzer med dine -
kollegaer?

38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen -

39 Mine kollegaer og jeg har et godt humgr

> 4,57 465465 4,55 456 4,56 4,54 454 454 467476214762
4 I
3 I
2 - I
1 A
Hvor tilfreds er du alti alt med Hvor tilfreds er du med det Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer og jeg har etgodt
samarbejdet meddine kollegaer?  sociale samvaer meddine kommunikerer godtsammen humegr
kollegaer?
HEMAA1L B MAA?2 Total
100%
90%
80% =
70% = ————
60% S
50%  of— —_— —_— —_— —_—
40% = —
30%
20%  sfr— — —— I — I
10% e
0% T T T 1
Hvor tilfredser du altialt med Hvor tilfreds er du med det Mine kollegaer og jeg Mine kollegaer og jeg har et
samarbejdet meddine sociale samvaer meddine kommunikerer godtsammen godt humgr
kollegaer? kollegaer?
ml 2 3 4 5
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Individuel
score

Spgrgsmal Total
Mine kollegaer og jeg stgtter hinanden
41 Mine kollegaer og jeg er samarbejdsvillige

42 Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt

43 Samarbejdet pa tveers af faggrupper er godt

44 Mine kollegaer og jeg lytter til hinanden

455 #4,627476074,60 4,594,55 4,55 4,55
4,47 4,47 447 4 33 433 4,49 4,49

Mine kollegaer ogjeg  Mine kollegaer ogjeger Mine kollegaer ogjegviser Samarbejdetpatvaersaf Mine kollegaer ogjeg
stgtter hinanden samarbejdsvillige hinanden respekt faggrupper er godt lytter til hinanden

HMAA1 H MAA?2 Total

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mine kollegaer ogjeg Mine kollegaer ogjeger Mine kollegaer ogjeg Samarbejdetpdtvaersaf Mine kollegaer ogjeg
stgtter hinanden samarbejdsvillige viser hinanden respekt faggrupper er godt lytter til hinanden

m1 2 3 4 5
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15 Personlig og faglig udvikling

Indivi I
Spgrgsmal alEE
score
45 Je_g bliver oopdateret med den nyeste viden inden for 3,65 3,65
mit fagomrade

46 Jeg fgler mig udfordret i mit job 4,17 4,17

47 Jeg leerer meget i mit arbejde 4,25 4,25

5

4,34 4,17 4,17 4,27 4,25 4,25

4 3,85 365

3

2 -

1 4

Jegbliveropdateretmedden nyeste viden Jegfoler mig udfordreti mitjob Jeglaerer meget i mit arbejde
inden for mit fagomrade
HEMAA1 u MAA?2 Total

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10%

([7ggeEmm—

Jegbliveropdateretmedden nyeste viden Jegfpler mig udfordreti mitjob Jeglaerer meget i mit arbejde
inden for mit fagomrade
ml 2 3 4 5
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Spgrgsmal

Jeg bruger mine kompetencer i mit job

Individuel
score

49 Hvor tilfreds erc_lu.med planlaegningen for din 3,66 3,66
kompetenceudvikling?
50 Hvor tilfreds erc_iu_med gennemfgrelsen af din 3,63 3,63
kompetenceudvikling?
51 Hvor tilfreds er (':Iu_med opfglgningen pa din 3,61 3,61
kompetenceudvikling?
3,92 3,92
> ®ol 4,47 4,47
4 . 378 363363 3,69—3-61—3-61
3 . —
2 - —
1

Jeg bruger mine kompetencer i Hvor tilfreds er du med

Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med

mit job planlaegningen for din gennemfgrelsen af din opfglgningenpadin
kompetenceudvikling? kompetenceudvikling? kompetenceudvikling?
mMAA1 mMAA?2 Total
100%
90% o
80% o
70%
60% e
50% A=
40% e
30% = —
20% —
10% e _— ] T
0% 7 . L EEEEEES— S
Jegbruger mine kompetencer i Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med Hvor tilfreds er du med
mit job planlaegningen for din gennemfgrelsen af din opfglgningenpadin
kompetenceudvikling? kompetenceudvikling? kompetenceudvikling?
ml 2 3 4 5
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16 Vaerdier

Spm Individuel

Spgrgsmal Total
Nr score
52 Jeg er tilstraekkelig informeret om virksomhedens 4,31 4,31
veerdier
53 1 HUJA/S udviser vi 8benhed 3,78 3,78
54 1 HUJA/S udviser vi retfaerdighed 3,70 3,70
55 I HUJA/S udviser vi kompetence 4,00 4,00
56 I HUJA/S udviser vi palidelighed 3,90 3,90
3,94 3,94
S 74760
4,31 4,31 4,31 4,31 4,39 4,33
4
3 .
2
1 4

Jegertilstraekkelig 1 HUJ A/S udviser vi I HUJ A/S udviser vi I HUJ A/S udviser vi 1 HUJ A/S udviser vi
informeretom adbenhed retfeerdighed kompetence palidelighed
virksomhedens vaerdier

B MAA1 B MAA 2 Total

100%

90% e — —
80% o — —
70% e —_— —
60% e — —
50% —_— —
40% = e — —
30% — — —
20% e IEEE— S—
10% o — — ——

0% . I . I . s EENN

Jegertilstraekkelig | HUJ A/S udviser vi I HUJ A/S udviser vi 1 HUJ A/S udviser vi I HUJ A/S udviser vi
informeretom abenhed retfeerdighed kompetence palidelighed

virksomhedens vaerdier

ml 2 3 4 5
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17 Virksomheden

vision

58 A
mission

59 5
mal

Spgrgsmal

Jeg er tilstreekkelig informeret om virksomhedens
Jeg er tilstreekkelig informeret om virksomhedens

Jeg er tilstreekkelig informeret om virksomhedens

Individuel

Total

score

4,49

Jeger tilstraekkelig informeretom
virksomhedens vision

100% -

4,49 4,49

Jeger tilstraekkeliginformeretom
virksomhedens mission

HMAA1 H MAA?2

90% -

Jeger tilstraekkeliginformeretom
virksomhedens mal

Total

80% o

70% -

60% -

50% ol

40% -

30% -

20% -

10% -
0%

Jeger tilstraekkelig informeretom
virksomhedens vision

m1 2

(36]

Jeger tilstraekkelig informeretom
virksomhedens mission

Jeger tilstraekkelig informeretom
virksomhedens mal

Blulow Management A/S



18

Score og udvikling

Oversigt over den individuelle score, udvikling, totalscore og individuelt antal “Ved ikke”-
besvarelser fordelt pa alle spgrgsmal

10

11

12

13

14

15

16

17

Sporgsmal Analyse 1

Hvor tilfreds er du generelt som medarbejder hos
HUJ A/S?

Jeg faler mig motiveret pa mit job 4,38

Jeg gleeder mig til at g pa arbejde hver dag 4,29

Forestil dig det perfekte sted at vaere ansat. Hvor
teet pd dette ideal er HUJ A/S?

4,00

Jeg onsker at vaere ansat hos HUJ A/S om 2 &r

Jeg vil anbefale andre at arbejde ved HUJ A/S

Jeg er villig til at yde en ekstra indsats hvis
ngdvendigt

Jeg leder sjxeldent efter andre job

Jeg tror, mine kollegaer synes, jeg yder en god
arbejdsindsats

Hvis vilkdrene i HUJ A/S aendrer sig, er jeg 8ben
over for de forandringer, der bergrer mig

Hvor tilfreds er du alt i alt med dit daglige arbejde? | 4,34

Hvor tilfreds er du med din involvering i

planleegningsfasen i den daglige drift? Skl
Hvor tilfreds er du med din involvering i 434
tilrettelaeggelsen af de daglige arbejdsopgaver? !

Hvor tilfreds er du med orden og ryddelighed pa 434

din arbejdsplads?

Hvor tilfreds er du med graden af selvstaendighed i
dit arbejde?

Jeg har tilpas variation i mine arbejdsopgaver 4,28

Jeg har mulighed for at saette mit personlige praeg

pa opgaverne w2

Blilow Management A/S ©

Analyse 2
4,07
3,98
3,99
3,80
4,29
4,07
4,40
4,33

e
4,32
4,07
4,07
4,07
4,07
4,36
4,22

4,22

Trend

-0,34

-0,40

-0,31

-0,20

-0,24

-0,34

-0,21

-0,22

-0,02

-0,13

-0,27

-0,27

-0,27

-0,27

-0,16

-0,05

-0,05

Total

4,07

3,98

3,99

3,80

4,29

4,07

4,40

4,33

4,32

4,07

4,07

4,07

4,07

4,36

4,22

4,22

Ved
Ikke
Individu
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18 Jeg er stolt over det arbejde jeg udfgrer 0,02 1
19 Jrsigt; :Ifabre?jerigtige veerktgjer til, at jeg kan udfgre 0,02 0
20 izg;ﬁf;zrrgi? arirgbt(iag;jekompetencer til, at jeg kan 0,05 0
21 i(eoiqut:i:er:gtige Ign i forhold til mine 3,85 -0,23 0
22 _;iggfdred;ré rlz%tfigfe:fzsn, i forhold til meengden af 3,77 0,21 0
23 iigef;‘idreden rigtige lgn i forhold til kvaliteten af mit 3,73 -0,24 0
20 QelmHCTIEOIMeeRe SN 4z aa oo an | 2
25 iz?;gljerg:—a:g:sved at se resultatet af den 4,22 421 -0,01 421 1
26 Jeg har tilstraeekkelig kontakt med kunden 4,15 3,85 -0,30 3,85 5
27 :—é\éc:érrgilfreds er du alt i alt med din naermeste 4,20 4,03 0,17 4,03 0
28 Min naermeste leder star ved sit ord 4,32 4,07 -0,25 4,07 3
29 m:\dr;?’el;'gjzie leder involverer mig som - 4,05 -0,43 4,05 0
30 Min naermeste leder er synlig 4,21 3,98 -0,23 3,98 1
31 Min naermeste leder laver realistiske tidsplaner 4,09 3,68 -0,41 3,68 8
Min nzermeste leder medvirker til et godt
32 samarbejde mellem eksempelvis administration, 4,18 3,84 -0,34 3,84 7
siak. leverandgrer oa underentreprendgrer
33 HUJA/S er kendt som en god arbejdsplads - -0,26 4,30 3
34 Jeg er stolt over at veere ansat hos HUJ A/S - -0,34 4,18 0
35 HUJA/S har et godt ry i branchen - 4,32 -0,23 4,32 6
36 Ic-i|i\r,1%r ngl::g:eer;du alt i alt med samarbejdet med -- 0,09 1
37 :ivnc;r Egﬁ::g:eerl;du med det sociale samvaer med -- 0,01 1
38 Mine kollegaer og jeg kommunikerer godt sammen -- 0,00 1
39 Mine kollegaer og jeg har et godt humgr -- -0,05 1
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40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Mine kollegaer og jeg stgtter hinanden

Mine kollegaer og jeg er samarbejdsvillige

Mine kollegaer og jeg viser hinanden respekt

Samarbejdet p8 tvaers af faggrupper er godt

Mine kollegaer og jeg lytter til hinanden

Jeg bliver opdateret med den nyeste viden inden
for mit fagomréde

Jeg fgler mig udfordret i mit job

Jeg leerer meget i mit arbejde

Jeg bruger mine kompetencer i mit job

Hvor tilfreds er du med planlaegningen for din
kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med gennemfgrelsen af din
kompetenceudvikling?

Hvor tilfreds er du med opfglgningen p& din
kompetenceudvikling?

Jeg er tilstreekkelig informeret om virksomhedens
veerdier

I HUJ A/S udviser vi 8benhed

I HUJ A/S udviser vi retfeerdighed

I HUJ A/S udviser vi kompetence

I HUJ A/S udviser vi palidelighed

Jeg er tilstreekkelig informeret om virksomhedens
vision

Jeg er tilstreekkelig informeret om virksomhedens
mission

Jeg er tilstraekkelig informeret om virksomhedens
mal

3,85

4,34

4,27

3,84

3,78

3,69

4,31

4,31
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4,17

4,25

3,66

3,63

3,61

4,31

3,78

3,70

4,00

-0,08

-0,02

-0,03

-0,14

-0,05

-0,19

-0,16

-0,03

-0,11

-0,18

-0,15

-0,09

-0,30

-0,53

-0,61

-0,39

-0,42

4,33

4,17

4,25

3,66

3,63

3,61

4,31

3,78

3,70

4,00

3,90
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19 Selvevaluering

Excellence baserer sig pa 8 grundlaeggende principper som er illustreret i nedenstaende figur:

‘e Oan balancerede resultater

Tage ansvar for en
baeredygtig fremtid

e Skabe kundeveerdi

Opbygning af partnerskaber O

Lede med vision, inspiration
og integritet

Fremme kreativitet og innovation e

e Styre gennem processer

Succes gennem medarbejdere

De excellente virksomheder arbejder malrettet frem mod at styrke sine evner inden for alle
disse principper. Medarbejdertilfredshedsanalysen kan i seerdeleshed kobles sammen med det
grundlaeggende princip; Succes igennem medarbejdere. Men kan ogsa findes under andre
delkriterier. Herunder fglger en gennemgang hvor hvert grundlaeggende princip kobles sammen
med analysens opbygning og spgrgeramme.

19.1 Opna balancerede resultater

Et snaevert fokus pa gkonomiske resultater er ikke gavnligt for en baeredygtig virksomhed.
Excellente virksomheder skaber balancerede resultater med fokus pa kunder, medarbejdere,
samfund og gkonomi. | Excellencemodellens kriterium 7 Medarbejderresultater er det bade
delkriterium 7a og 7b der understgtter princippet om at opna balancerede resultater.

Nar vi ud fra medarbejdertilfredshedsanalysen skal finde beviser pa balancerede resultater, kan
det vaere gavnligt at holde medarbejderresultatet op imod de andre analyser der er foretaget i
virksomheden, samt de gkonomiske nggletal. Derudover kan vi i spgrgerammen sammenligne
vores resultater pa indsatssiden og resultater pa resultatsiden. Hvordan er denne
sammenhang? Opnar vi de resultater vi skal ud fra de indsatser vi ggr os? Samtidig kan vi have
god gavn af at sammenligne vores score her i 7a, der omhandler medarbejdertilfredshed, med
virksomhedens interne malinger ift. medarbejdere. Dette kunne veaere vores
sygefravaersstatistik, antal medarbejdere der har sagt op eller andre lignende interne malinger.

19.2 Skabe kundevaerdi

Kunderne er det primaere eksistensgrundlag for enhver virksomhed. Derfor er det et helt
fundamentalt princip i Excellence at fokusere pa at skabe veerdi for kunderne. |
Excellencemodellens kriterium 7 Medarbejderresultater kan der ikke direkte findes emner der
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henfgres til at det at skabe kundevaerdi. Der findes dog indirekte i 7b; vores interne malinger af
medarbejderresultater.

Typisk vil man kunne se en sammenhaeng imellem medarbejdertilfredshed og
kundetilfredshed/kunderesultater. Der kan derfor sammenlignes imellem de 2 resultatomrader,
for at laere omkring sammenhangen mellem de 2 analysers resultater.

19.3 Lede med vision, inspiration og integritet

Lederne i en Excellent organisation former fremtiden og far ting til at ske, idet de fungerer som
forbilleder for vaerdier og moral. Det er igennem lederen at medarbejderresultaterne skal
opnas, og derfor fungerer en god ledelse som grundlaget for at skabe hgj
medarbejdertilfredshed.

Spgrgsmalene 27-32 omhandler tilfredsheden med min naermeste leder. F.eks. kan spgrgsmal
28 relateres til at vaere forbillede, og fastsatte en klar strategi. Spgrgsmal 29 kan relatere sig til
lederens evne til at skabe en kultur praeget af involvering og ansvar.

19.4 Styre gennem processer

Strukturerede og strategisk tilpassede processer er ogsa et grundleeggende princip i Excellence.
Disse processer baserer sig pa fakta og har til formal at skabe balancerede resultater. |
Excellencemodellens kriterium 7 Medarbejderresultater kan der heller ikke direkte findes emner
der henfgres til at det at skabe kundevardi. Der findes dog indirekte i 7b; vores interne
malinger af medarbejderresultater.

19.5 Succes gennem medarbejdere
Medarbejderne vaerdszettes i en Excellent organisation og der fokuseres ogsa her pa at skabe
balancerede resultater bade for den enkelte og for organisationen. Bade delkriterium 7a og 7b
relaterer sig til succes gennem medarbejdere.

Hele spgrgerammen for denne analyse kan henfgres til succes gennem medarbejdere, da alle
spgrgsmal er taenkt som resultat for medarbejdere. Bl.a. indeholder spgrgsmalene omkring
personlig og faglig udvikling sig til kompetenceudvikling. Loyaliteten hos medarbejderne giver os
et billede af medarbejdernes troskab. Spgrgsmalene vedrgrende projektinvolvering fortzeller os
om vores evne til at involvere medarbejderne, saledes at de kan bidrage til virksomhedens
succes. Vores evne til at skabe feelles vaerdier og leve op til disse ses i spgrgsmalene vedrgrende
veerdier.

19.6 Fremme Kreativitet og innovation

Excellente ledere fremmer kreativitet blandt medarbejdere og andre interessenter med det
formal at skabe forbedringer af de balancerede resultater. Delkriterium 7b kan henfgres til
dette, og er derfor ikke indeholdt i denne analyse

Spgrgsmalene vedrgrende lederens evne til at involvere medarbejderne og projektinvolvering,
kan indirekte sige noget om medarbejdernes muligheder for at bruge deres kreativitet og
innovation.

19.7 Opbygge partnerskaber
Virksomheder fungerer ikke som isolerede enheder, men indgar altid i relationer med andre
interessenter. Excellente virksomheder opbygger og styrer partnerskaber for at na de
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balancerede resultater. Delkriterium 7b kan henfgres til dette, og er derfor ikke indeholdt i
denne analyse

Spgrgsmalet omkring lederens evne til at styre underentreprengrer kan indirekte relatere til det
at opbygge partnerskaber.

19.8 Tage ansvar for en baeredygtig fremtid

Dette princip samler op pa mange af de andre, da det handler om, at Excellente virksomheder
har en kultur med hgj moral og et veerdisaet, der sikrer en adfzaerd, som skaber balancerede
resultater og en baeredygtig fremtid. Excellent baeredygtighed gaelder bade det gkonomiske, det
sociale og det miljgmaessige aspekt.

I henhold til denne medarbejdertilfredshedsanalyse kan spgrgsmalene vedrgrende samarbejde
og det sociale relateres til dette grundlaeggende princip. Ligesom scores omkring veerdierne kan
henfgres til dette grundprincip.
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